Miroslav Disman – Jak se vyrábí sociologická znalost

Kapitola 1. - Jak se dělá věda

- „Normálna veda“ (podle Thomase S. Kuhna) je „výzkum pevně zakotvený v jednom či více minulých vědeckých výdobytcích, které určitá věd. komunita přijímá jako základ pro budoucí praxi.“, t.j., veda, v ktorej komunita prijíma zhodnú paradigmu.(napr. matematika, astronómia, fyzika,...). Paradigmy sú prijímané príklady aktuálnej vedeckej praxe, príklady ktoré zahŕňajú zákony, teóriu, aplikácie, a inštrumentáciu. To všetko poskytuje model,  z ktorého vyviera určitá koherentná (súvislá, spojitá) tradícia vedeckého výskumu.

- Definícia vedy: veda je to, čo za vedu považujú vedci v danom obore (čo zodpovedá  paradigme prijateľnej pre vedcov). Pracovať v normálnej vede mimo paradigmu je veľmi nebezpečné, lebo paradigma ohraničuje množinu riešení, postupov i súbor problémov.

Sú ale vedy, ktoré do tejto kategórie nepatria (nepatria medzi normálne vedy), u Kuhna sa vyskytuje otázka, či majú sociálne vedy univerzálnu paradigmu a čo možno za paradigmu považovať

- rozdiely nálezov exaktných vied od nálezov sociálnych  vied:

1. nálezy ex. vied sú presnejšie a spoľahlivejšie, naproti tomu nálezy soc. vied majú stochastický, pravdepodobnostný charakter.
2. závery v ex. vedách majú omnoho univerzálnejšiu platnosť. Nálezy soc. vied sú obvykle platné iba pre prostredie, z ktorého boli zobrané údaje.
3. ex. vedy používajú experiment častejšie ako soc. vedy a omnoho častejšie sú schopné ponúknuť spoľahlivú výpoveď o kauzálnom charaktere vzťahov medzi premennými. Zostaviť dôkaz o kauzalite je v spol. vedách omnoho ťažšie,  a často nemožné.
- Prir. systém je definovaný ako súbor premenných, ktoré sú navzájom spojené mnohými vzťahmi. Avšak počet vzťahov spojujúcich jeden prir. systém s iným by mal by v záujme prehľadnosti čo najmenší (dve skupinky krížikov – každá predstavuje jeden prirodzený systém -  v každej je mnoho krížikov navzájom pospájaných väzbami, ale medzi nimi je len jedna väzba) Prečo je to dôležité? Nie je možné vysvetliť chovanie systému, ktorý nie je informačne uzavretý, t. j. môže byť ovplyvnený niečím zvonku bez  vedomia výskumníka. Keby sme vybrali množinu prvkov, ktorá by nebola uzavretá, t.j. existovali by ďalšie prvky, s ktorými by mali vybrané prvky viac väzieb, mohlo by to skresliť výsledky výskumu. Nemohol by totiž sledovať všetky vplyvy 

- Prir. systémy v soc. vedách sú omnoho rozsiahlejšie ako prir. systémy v exaktných vedách. (napr. fyzika - pri meraní bodu varu vody sú elementami prir. systému napr. tlak vzduchu, čistota vody, teplota vody,...). Keď chceme študovať vplyvy na príjmy jedinca, musíme si všímať veľmi veľa premenných, napr. povolanie, miesto práce, vek, vzdelanie,.....

- Predstavme si systém, kt. máme skúmať. Skladá sa z 3 premenných. Dve z nich sme zahrnuli  do výskumu, tretiu však nie. Tým môžu nastať tieto typy skreslenia:

1. 
nepravá korelácia (napr. x-málo bocianov, y-malá pôr., z- priemysel/exhaláty)


ako sa to javí: x y


ako to je:   
     z     x




                y

2. 
vývojová sekvencia (x-čítanie porno lit., y- násilie mužov, z - trauma z detstva)


ako sa to javí:  x   y 


ako to je:         z    x     y

3. 
chýbajúci stredný člen (x-pohlavie, tu ženy, y-skóre v IQ teste nízke, z-soc. trieda)


ako sa to javí: x y


ako to je:        x     z     y

4.
dvojitá príčina (dve ovplyv. premenné, ale iba jedna zahrn. vo výskme)


ako sa to javí: x  (nič)
y


ako to je  x     y



           z

- z tohto vyplýva, že v sociálnych vedách nikdy nebudeme pracovať s úplne popísaným prirodzeným  systémom - budeme vždy vystavení skresleniu

- niekoľko úrovní redukcie info v S:


- redukcia počtu pozorovaných premenných


- redukcia počtu analyzovaných vzťahov medzi nimi - úplná analýza vzťahov by presiahla kapacitu najväčších superpočítačov - nutnosť pracovať s redukovaným počtom analyzovaných vzťahov nie je daná súčasným stavom vedy a technológie, ale má objektívny, absolútny charakter, obrovské množstvo informácií by totiž nebolo možné zmysluplne interpretovať

- redukcia populácie na vzorku - problémy technické a ekonomické

- redukcia čas. kontinua na popis jedného alebo niekoľko málo čas. bodov

- aké podmienky  musia byť splnené, aby sme mohli povedať, že medzi premennými je kauzálny vzťah:

1. musia existovať súbežné zmeny v oboch premenných

2. musíme vylúčiť existenciu nejakej ďalšej, vonkajšej premennej

3. zmeny v premenných sa musia objaviť v logickom časovom poradí

Kapitola 2. - Jak studovat armádu v laboratoři
- Príklad na vysvetlenie toho, čo je experimentom, a čo experimentom nie je:

V čase vojny na Strednom východe sa kanadské vojenské autority rozhodli zlepšiť postoje kanadských vojakov voči Američanom, a tak im premietali film o kanadsko-amerických vzťahoch - niektorí film o kan.-am. vzťahoch videli, niektorí nie. Potom vypĺňali dotazník o ich vzťahu k Američanom, tí, čo ho videli, mali omnoho pozitívnejší postoj k Američanom ako tí, ktorí ho nevideli. Nemôžme však vylúčiť opačný vzťah, čo keď išli vojaci na film práve kvôli pozitívnemu vzťahu? 

- rôzne predexperimentálne vzorce pozorovania zmien v skupine
- porovnávanie statických skupín  - znamená, že porovnáme správanie dvoch skupín premenných, jednej, ktorá bola vystavená experimentu (napr. premietnutie filmu) a druhej, ktorá experimentu vystavená nebola       

- predbežné a následné pozorovanie jednej skupiny  - skúmame skupinu pred a po tom, ako bola vystavená experimentu

- klasický experiment – pozorujeme a porovnávame dve skupiny, obe na začiatku, potom jednu z nich vystavíme experimentu, druhú nie, a pozorujeme ešte raz obe s odstupom času

- následné pozorovanie na dvoch skupinách – najprv vystavíme jednu skupinu experimentu, a potom ju pozorujeme spolu so skupinou, ktorá experimentu vystavená nebola

- Salmonov experiment na štyroch skupinách – používa dve experimentálne (č. 1 a 3) a dve kontrolné skupiny (t.j. tie, na ktorých sa experiment neuskutočnil – č. 2,4)
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- skutočný experiment musí rešpektovať tieto podmienky:


- výskumník musí kontrolovať experimentálnu premennú


- experiment musí použiť aspoň jednu experimentálnu a jednu kontrolnú skupinu


- jednotlivci musia byť do týchto skupín zaradení náhodne

- skreslenia pri sociologickom výskume:

· história - keď vonkajší činiteľ, ktorý môže ovplyvniť výsl. výskumu sa deje práve v čase  uvedenia experimentálnej premennej (napr. v čase premietania filmu bombardujú Američania Tel Aviv) a to je mylne interpretované ako vplyv experimentálnej premennej (filmu)

· zrenie - keď zmeny vyvolané tokom času sú zamenené za efekt experimentálnej premennej

· prostredie (miestnosť, kde sa vykonáva experiment,...) – väčšinou je mu vystavená len experimentálna premenná, experiment je voči tomu bezbranný

· inštrumentácia - vyvolané zmenami v nástrojoch merania medzi predbežným a následným pozorovaním

· regresia k priemeru - nastáva vtedy, keď skupina bola vybraná na základe nejakých extrémnych výsledkov (nová metóda vyučovania štatistiky, vybraní len tí najhorší študenti, na ktorých je testovaná určitá metóda vyučovania, ich výsledky môžu byť lepšie i napriek nej)

· experimentálna úmrtnosť - skreslenie vyvolané tým, že niektoré osoby v priebehu výskumu proste odpadnú

· testovanie - keď predbežné meranie samo ovplyvní závisle premennú

- Zrovnávanie statických skupín, prakticky jediný postup aplikovateľný v dotazníkovom vyšetrovaní a takmer jediný použiteľný v neexperimentálnom výskume vôbec,

- je schopný nájsť existenciu súbežných zmien

- nemôže poskytnúť informáciu o časovom poradí vyvodenú priamo z výskumných dát

- nie je pripravený kontrolovať priamo skresľujúci vplyv nejakých vonkajších vplyvov.

To znamená, že v neexperimentálnom výskume sme ohrozovaní všetkými druhmi skreslenia

Kapitola 3. -Pozorování nepozorovatelného

- problémy sociologického výskumu

1. redukcia informácií

2. transformácia informácií

 otázka -------- odpoveď

- medzi týmito dvoma bodmi je mnoho krokov:

1. správne porozumieť, t. j. respondent pochopí otázku tak, ako ju mal výskumník na mysli 

2. skúmaná osoba sa musí rozhodnúť, či je schopná odpovedať na otázku
3. rozhodnutie respondenta, ako odpovie, pravdivo alebo nepravdivo 

4. verbalizácia odpovedi, pre respondenta môže byť neprijateľné vysloviť určitú nepríjemnú alternatívu, použiť neobvyklé slovo

5.  záznam odpovedi - tiež môže vyvolať skreslenie

- Validné meranie - je také meranie, ktoré meria skutočne to, čo sme zamýšľali merať

- Reliabilné meranie - je také meranie, ktoré nám pri opakovanej aplikácii dá zhodné výsledky, ak sa však stav pozorovaného objektu nezmenil.

- pravdepodobne najmocnejšia skupina techník pre kontrolu validity je založená na porovnaní s nejakým vonkajším kritériom.

1. validita založená na členstve v známej skupine - skúšame náš nástroj na skupine, o ktorej vieme, že má vlastnosť, ktorú má náš nástroj merať

2. Prediktívna validita - porovnáva predpoveď založenú na testovanom meraní so skutočnými výsledkami

3. Súbežná validita - testovanie vlastnosti je uskutočňované dvoma alebo viacerými postupmi

4. Konštruovaná validita - tu je konštruovaný test hypotéz logicky spájajúcich skúmanú vlastnosť s technikou merania, ktorú používame

5. Validita založená na mienení skupiny sudcov - naše meranie porovnám s posudkom profesionálov

6. Validita testovaná vymenovaním (vypočítaním) obsahu (Domain of Meaning)

 - či naše meranie dostatočne kryje doménu javu, ktorý skúmame

7. Zjavná validita (Face Validity) - intuitívne sa spoliehame na to, že existuje dostatočná spojitosť medzi skúmaným javom  a naším meraním.

- Validita preukázaná v určitom kontexte a pre určitý účel je automaticky platná len pre tento kontext a zhodný účel.
- Všetky závery z empirického výskumu, štatistické dôkazy, atď. sa nevzťahujú na javy, ktoré chceme študovať, ale len na ich indikátory

Kapitola 4. - Jak si nakreslit plán aneb Na co jsou hypotézy
- sociologický výskum vie len rozoznať, či existuje súvislosť medzi dvoma alebo viacerými premennými, ale nevie to rýchlo, a často sa chybí

- kvantitatívny výskum nie je nič iné ako testovanie hypotéz

- deduktívna metóda - vychádza z teórie alebo z všeobecne formulovaného problému, teor. problém je najprv preložený do jazyka hypotéz, tie navrhujú, aké spojenie medzi premennými by sme mali nájsť, ak je naša hypotéza pravdivá. Potom nasleduje zber dát. Ak odpovedajú závislosti medzi zobranými dátami vzorcom predpovedaným v hypotézach, prijmeme hypotézy ako platné. Inak musíme hypotézy zamietnuť.

- induktívna metóda - je odlišná, začína pozorovaním. V ňom pátrame po pravidelnostiach, vzorcoch, ktoré snáď neexistujú v objektívnej realite. Objavené pravidelnosti popíšeme vo forme predbežných záverov. Tie potom overujeme ďalším pozorovaním. Konečným produktom je nová teória.

- Kvantitatívny výskum môže nájsť riešenie iba pre také problémy, ktoré je možno popísať  vzťahmi  medzi pozorovateľnými premennými

- cesta od teórie k výskumu je dlhá, prvý krok je formulácia základných, ešte dosť všeobecných hypotéz.

1. Pracovná hypotéza je tvrdenie, predpovedajúcu existenciu súvislosti medzi dvoma alebo viacerými premennými.

2. Všetky premenné zmienené v hypotéze musia mať validnú operačnú definíciu (t.j. definíciu, ktorá nám presne nehovorí, čo premenná je, ale predstavuje návod, popis, ako premennú rozpoznať).

3. Súbor prac. hypotéz musí zahrňovať nielen premenné reprezentujúce skúmané koncepty, ale i tie premenné, ktoré môžu významne skreslit interpretáciu testovaných vzťahov.

- súbor pracovných hypotéz musí zahŕňať hypotézy o všetkých premenných, ktoré môžu mať významný vplyv na závisle premennú a sú pritom asociované tiež s nezávisle premennou.

- termín „závislá“ a „nezávislá“ premenná neznamenajú existenciu kauzálnej závislosti

1. Formulácia prac. hypotéz je testom, či je výskum vôbec možný (v kvant. výskume môžeme skúmať iba také problémy, ktoré možno zapísať vo forme hypotéz, t.j. môžeme ich vyjadriť ako vzťah medzi premennými)

2. Prac. hypotézy sú dôležitým nástrojom pre optimalizáciu redukcie info 

3. Prac. hypotézy obsahujú zákl. informáciu pre optimálne rozhodnutie o technikách výskumu

4.  Prac. hypotézy sú základom pre odhad rozsahu výskumu.

Kapitola 5. - Kolik vran musíme pozorovat

- Vzorka: skupina jednotiek, ktoré skutočne pozorujeme

- Populácia: (alebo zákl. súbor) je súbor jednotiek, o ktorom predpokladáme, že sú pre naše závery platné

- aby sme boli schopní z chovania vzorky predpovedať chovanie populácie, musí štruktúra vzorky imitovať zloženie populácie tak presne, ako je to len možné

- jedna z techník konštrukcie vzorky sa nazýva kvótny výber, ten imituje v štruktúre vzorky známe vlastnosti populácie

- s rastúcou veľkosťou vzorky sa rozdiel medzi štruktúrou populácie a vzorky zmenšuje

- náhodný (pravdepodobnostný) výber je taký výber, v ktorom každý element populácie má tú istú pravdepodobnosť, že bude vybraný do vzorku.

- náhodná vzorka reprezentuje všetky známe i neznáme vlastnosti populácie

- pri náhodnej vzorke sme schopní odhadnúť, ako sa vzorka líši od populácie.

- veľkosť smerodatnej chyby, a teda i konfidenčný interval (interval spoľahlivosti) nezávisí vôbec na veľkosti populácie

- veľkosť smerodatnej chyby sa týka len skreslenia, vyvolaného rozdielmi medzi vzorkou a populáciou. Nevzťahuje sa na skreslenie vyvolané inými typmi redukcie a transformácie informácií. Tieto skreslenia sú pre nás väčšinou omnoho nebezpečnejšie a my nemáme žiadny nástroj, ako merať veľkosť týchto omylov.

- AKO VYBERAŤ?

· prostý náhodný výber
· systematický výber - do vzorku je zahrnutá každá N-tá jednotka zo zoznamu. Veľkosť kroku (N) dostaneme, keď vydelíme veľkosť populácie veľkosťou požadovaného vzorku. Dôležité však je, aby prvý jedinec bol vybraný náhodne a len od tohto výchozieho bodu budeme vyberať každú n-tú jednotku.

· náhodný stratifikovaný výber - populácia je rozdelená do skupín homogénnych vzhľadom k nejakému jasnému kritériu a jedinci sú vyberaní do vzorky náhodne z týchto skupín

· viacstupňový náhodný výber - uskutočňuje sa vo dvoch alebo viacerých krokoch. Najprv sú náhodne vybrané určité prirodzené zoskupenia, a len potom sú náhodne vyberaní jedinci z oných vybraných zoskupení :



- najprv vyberieme náhodne reprezentatívny súbor okresov



- potom v každom z vybraných okresov prevedieme náh. výber obcí



- vo veľkých vybrancých obciach zaradíme ešte ďalší medzistupeň výberu - vyberieme náhodne menšie priestorové jednotky, napr. volebné obvody

· až teraz vyberáme jedincov

· účelový výber - je založený na úsudku o tom, čo by malo byť pozorované a o tom, čo je možné pozorovať - pre niektoré populácie je jediným riešením

· anketa - výber jedincov je založený na rozhodnutí respondenta zodpovedať otázky uverejnené v masových sdeľovacích prostriedkoch

· snoball technique - spočíva vo výbere jedincov, pri ktorom nás nejaký pôvodný informátor vedie k iným členom našej cieľovej skupiny (vlivné osoby v obci)

- redukcia negatívnym samovýberom vzniká vtedy, keď časť jedincov, vybraných do vzorky, odmietla na výskume participovať. Tento typ redukcie môže vážne ohroziť reprezentatívnosť vzorku. 

Kapitola 6 - Jak se to vlastně dělá

1. Formulácia teoretického alebo praktického sociálneho problému 

2. Formulácia teortické hypotézy
3. Formulace súboru pracovných hypotéz
4. Rozhodnutie o populácii a vzorku
5. Pilotná štúdia - je prevádzaná na malej skupine vybranej z populácie, ktorú hodláme študovať. Technika tohoto kroku sa podstatne líši od techniky, ktoru hodláme použiť vo vlastnom výskume. Najčastejšie tu používame kvalitatívne postupy (napr. neštandar- dizovaný rozhovor). Cieľom pilotnej štúdie je zistiť, či info, ktoré požadujeme, v našej populácii vôbec existujú a či sú dosažiteľné.

6. Rozhodnutie o technike zberu info
7. Konštrukcia nástrojov pre tento zber
8. Predvýskum - je opäť prevádzaný na malej vzorke našej cieľovej populácie, táto vzorka je však obvykle väčšia, než vzorka pre pilotnú štúdiu. Predvýskum je testom nástrojov, ktoré  vo výskume hodláme použiť.

9. Zber dát - pýtať sa, či sa nepýtať: - štandardizovaný rozhovor, neštandard. rozhovor, skupinový rozhovor, dotazník, pozorovanie, telefónny výskum, sekundárne pozorovanie,...


- techniky zberu dát:

a) Priame pozorovanie - to je zamerané, dobre plánované vnímanie vybraných javov. To, čo bolo vnímané, je starostlivo a systematicky zaznamenané

b) Rozhovor - vyžadované info sú získavané v priamej interakcii s respondentom. Rozhovor môže byť sprevádzaný tvári v tvár alebo telefonicky

c) Dotazník - respondent odpovedá písomne na otázky vytlačeného formulára.

d) Analýza dokumentov - to je analýza akýchkoľvek dokumentov, ktoré neboli vytvorené za účelom našeho výskumu. Záznamom môžu byť práve tak dobre písané dokumenty ako akékoľvek materiálne stopy ľudského chovania - môže byť aj v štandardizovanej forme

10. Analýza dát
11.Interpretácia, závery, teoretické zobrazenie

- Priame a nepriame sledovanie -  v soc. výskume obyčajne nesledujeme samotný študovaný jav, ale jeho indikátory. Iba pri pr. poz. ak je študovaným javom chovanie, sme schopní sledovať študovaný fenomén priamo.

- Experimentálne a neexperimentálne aplikácie - prvé tri formy zberu dát môžu byť použité v experimente, štvrtá však nie.

- Štandardizované a neštandardizované aplikácie
- štandardizované techniky používajú striktne jednotné podnety a tiež odpovede sú často obmedzené na voľbu z predom pripraveného súboru kategórií. Potom hovoríme o „uzatvorených otázkach“.

- kvantitatívny výskum je testovanie hypotéz o skupinách, a nie o jedincoch. Analýza je uskutočňovaná na kumulovaných dátach o mnohých jedincoch a dáta môžeme kumulovať iba vtedy, ak sú totožné. Nevyhnutnou podmienkou pre to je, aby aspoň stimuly (napr. otázky) boli totožné. 

- neštandardizované postupy môžu získať lepšie info o jednotlivcovi, ponúkajú lepšie porozumenie, ale cieľom kvant. výskumu je testovanie hypotéz o soc. skupinách.

- uzatvorené otázky ponúkajú súbor možných alternatív, z ktorých respondent vyberie vhodnú odpoveď

- kategórie použité pre uzatvorené otázky musia predstavovať súbor vyčerpávajúci všetky možné alternatívy odpovedí

- všetky kategórie sa musia vzájomne vylučovať, nesmie byť možné zaradiť odpoveď do viac než do jednej kategórie

- predbežné zavedenie širokých kategórií môže byť veľmi nebezpečné, zobrané dáta môžu byť ľahko združované do všeobecnejších kategórií, ale ich dekompozícia do užších kategórií nie je možná, spojovanie užších kategórií do všeobecnejších však možné je 

- keďže pozorovanie množstva jedincov nemôže byť zvládnuté jedným pozorovateľom, v S sa používa tzv. štandardizované pozorovanie, t. j. také, kde je treba pripraviť záznam. arch s kategóriami, v ktorých bude chovanie zaznamenané 

- reliabilná je taká metóda, pri ktorej aplikácii skupina pozorovateľov pozorujúcich nezávisle rovnaký jav, dospeje k zhodným záverom

- nesporne štandardizácia, takisto ako každá iná redukcia info, reprezentuje značnú stratu info: bohatý, životaplný, mnohotvárny a mnohodimenzionálny charakter skutočného sveta je premenený do krajne zjednodušenej schémy niekoľko málo premenných a do veľmi obmedzeného počtu kategórií. Bohužiaľ, kvant. výskum je príliš neohrabaným nástrojom na porozumenie. Rozumieť, to je úlohou kvalitatívneho výskumu. Kvant. výskum je iba skôr brutálny a primitívny nástroj na testovanie hypotéz. Má však jednu nesmierne dôležitú vlastnosť: je nám schopný povedať, aká je pravdepodobnosť, že sa mýlime. To však vyžaduje porovnávanie údajov o mnohých jedincoch. Porovnateľné dáta môžu byť vyprodukované jedine štandardizovanými postupmi. Neštandardizované techniky zberu dát sú teda v kvant. výskume prakticky nepoužiteľné.

- Interferencie so skúmaných systémom
- Skreslenia vyvolané výskumnými stimulmi: 


- efekt morčaťa - skúmané osoby sú si vedomé, že sú skúmané


- výber role - skúmaná osoba si je vedomá, že je skúmaná, nebude reagovať prirodzene, ale tak, aby sa javila v čo najlepšom svetle


- meranie ako zdroj zmeny - výskum môže vyvolať v skúmaných osobách postoje, ktoré predtým neexistovali


- stereotyp vo voľbe odpovedí - voľba odpovedí je ovplyvnená inými faktormi ako mienkou respondenta - väčšina ľudí má skôr tendenciu súhlasiť

- reaktívne metódy (tie, kde skúmaná osoba si je vždy vedomá, že je predmetom výskumu) - rozhovor a dotazník

- nereaktívne metódy - pozorovanie a štúdium dokumentov, avšak najmä pri pozorovaní skúmaná osoba môže zistiť, ze je pozorovaná, potom je to reaktívna technika

Kapitola 7. - Kulhavý poutník

Rozhovor
Dotazník

Veľmi pracná a nákladná technika zberu info
Vysoko efektívna technika, ktorá môže postihnúť veľký počet jedincov pri relatívne malých nákladoch

Rozhovor je časovo veľmi náročný. Ziskať info v rámci určitého čas. limitu môže byť veľmi nákladné a často i nemožné
Dotazník umožňuje pomerne ľahko získať info od veľkého počtu jedincov v pomerne krátkom čase a s pomerne malými nákladmi

Vyžaduje spoluprácu dosť veľkého počtu aspoň čiastočne vyškolených ľudí v teréne
Spolupracovníci v teréne sú nevyhnutní iba niekedy (pri použití rozdeľovaných a zbieraných dotazníkov). Požiadavky na ich zaškolenie sú nízke.

Výskum na priestorovo rozptýlenej vzorke je nákladný.
Náklady šetrenia na rozptýlenom vzorku sú relatívne nízke.

Anonymita výskumu je pre respondentov málo presvedčivá
Anonymita je relatívne presvedčivá

Rozdiely medzi pýtajúcimi sa a rozdiely v ich chovaní môžu vyvolat „interviewer bias“ - snaha o ukázanie sa v čo najlepšom svetle
Formálna zhodnosť podnetovej situácie je vysoká, „int. bias“ je prakticky vylúčený

Kladie menšie nároky na iniciatívu respondenta, je pre neho obtiažnejšie vynechať odpovede na niektoré otázky
Kladie vysoké nároky na ochotu dotazovaného, je jednoduché preskorčiť otázky alebo neodpovedať vôbec.

V rozhovore je takmer isté, že dotazovaná osoba je tá, ktorá bola vybraná do vzorky.
Tu je možné, že otázky boli zodpovedané iným členom rodiny, alebo často celým rod. tímom.

Proporcia úspešne dokončných rozhovorov je podstatne vyššia, ako návratnosť dotazníkov
Návratnosť je veľmi nízka. S výnimkou špec. prípadov je taká nízka, že akákoľvek reprezentatívnosť vzorky je stratená.

- najsľubnejšie riešenie - telefónne interview - presvedčivá anonymita,  zvládnutie veľkého, priestorovo rozptýleného vzorku v pomerne krátkom čase a s min. nákladmi na cestovanie, funguje napr. systém telefónneho interview s pomocou počítača, tzv. CATI - Computer Assisted Telephone Interview

- čo si musíme overiť, keď  chceme overiť použiteľnosť otázok pre štandard. rozhovor?

1. Je táto otázka naozaj nevyhnutná? - pre ktorú hypotézu ju potrebujeme

2. Meria táto otázka naozaj to, čo chceme merať? - test validity

3. Bude táto otázka zrozumiteľná naozaj každému členovi našej vzorky? Budú jej všetci respondenti rozumieť rovnako?

4. Je respondent vôbec schopný poskytnúť nám žiadanú info?

5. Nepýta sa otázka na dve rôzne veci naraz?

6. Nie je naša otázka sugestívna, t. j. taká, ktorá zvyšuje neúmerne výskyt určitej varianty odpovedi. (napr. „Dúfam, že máte rád syr, že áno?)

7. Je výpočet kategórií pre odpovede na uzatvorenú otázku úplný? Vylučujú sa navzájom použité kategórie?

8. Je použitie otvorenej otázky naozaj nevyhnutné?

9. Nevyžaduje otázka nejaké príliš zovšeobecnené údaje? 

10.Majú odpovede všetkých respondentov rovnakú váhu? - niektorí môžu byť napr. lepšie informovaní, použijeme teda tzv. filtračné otázky, aby sme zistili, ktorí sú info lepšie

Nie je táto otázka nepríjemná, znepokojujúca, nemôže sa respondent citiť ohrozený pravdivou odpoveďou?

- Ako sa pýtať na to, o čom sa nehovorí? - nepriame otázky, projekčné otázky(nepýtame sa skúmanej osoby na jej vlastné názory, ale zdanlivo na postoje fiktívnych osôb), test nedokončených viet, anekdotické otázky, kontrolné otázky (najmä pri použití projekčných otázok skúmame pomocou nich ich validitu)

- Problémy vznikajúce s celkom otázok a ich poradím:
· Zisťujú naše otázky naozaj všetky info nutné pre testovanie pracovných hypotéz?

· Nemôžu predošlé otázky skresliť odpovede na nasledujúce otázky?

· Sú otázky predkladané v logickom slede?

· Podporuje dramaturgia sledu otázok podmienky pre úspešné a úplné dokončenie rozhovoru/dotazníka?

· Podporuje stavba rozhovoru alebo dotazníka predstavu o anonymite otázok? - nie sú tam nejaké nevysvetlené kódy, ktoré by mohol respondent považovať za nástroj na jeho identifikáciu?

· Nie je rozhovor alebo dotazník príliš dlhý?

· Sú odpovede na otázky jedinou info, ktorú má pýtajúci sa zaznamenať? - často vyžadujeme od pýtajúcich sa aj jednoduché pozorovania, ktoré by mohli prispieť k lepšiemu pochopeniu

- Štandardizované pozorovanie - ak chceme použiť výsledky pozorovania vo výskume, musia byť štandardardizované - napr. pozorovatelia majú štandard. formulár

- Štúdium dokumentov - medzi dokumenty môžeme zaradiť napr. úradné štatistiky, daňové záznamy, nápisy na stenách WC, telef. účty, plagáty, letáky,denníky, obsah smet. košov,...

- Obsahová analýza
 -je kvantitatívna, objektívna analýza výpovedí akéhokoľvek druhu. Obsah. analýza sa môže zaoberať práve tak obsahom výpovede, ako aj jej formou, autorom i adresátom takéjto výpovede




- jedna z najproduktívnejších medzi technikami zberu info, menej nákladná

- Sekundárna analýza údajov - keď použijeme údaje už použité v inom výskume

- Každý výskum testuje iba ohraničený súbor hypotéz a tieto testy predstavujú iba ohraničenú množinu sociologicky relevantných kombinácií zobraných premenných. V každom výskume je využitá iba časť užitočnej info, ktorá bola nazhromaždená v údajoch. 

