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Kapitola 10. Ten druhý výzkum aneb Dokázat nebo rozumět?

10.1. Nová pravidla

· Kvantitativní empirická studie – v ní je mnohodimenzionální sociální a lidská realita redukována na omezený počet několika málo proměnných a na malý počet analyzovaných vztahů mezi nimi.(285)

· Kvalitativní výzkum je nenumerické šetření a interpretace sociální reality.Cílem je odkrýt význam podkládaný sdělovaným informacím.(285)

Cílem kvantitativního výzkumu je testování hypotéz
Cílem kvalitativního výzkumu je vytváření nových hypotéz, nového porozumění, vytváření teorie.

· Podmínkou testování hypotéz je získání informace, která by byla reprezentativní pro celou cílovou populaci. Cílem kvalitativního výzkumu je porozumění.(286)!!!!!

Kvantitativní výzkum
Kvalitativní výzkum

Omezený rozsah informace o velice mnoha jedincích
Mnoho informací o velmi malém počtu jedinců

Silná redukce počtu pozorovaných proměnných a silná redukce počtu sledovaných vztahů mezi těmito proměnnými
Silná redukce počtu sledovaných jedinců

Generalizace na populaci je většinou snadná a validita této generalizace je měřitelná
Generalizace na populaci je problematická a někdy nemožná

Vyžaduje silnou standardizaci. Silná standardizace zajišťuje vysokou reliabilitu
.
Standardizace je slabá a proto má kval. v. poměrně nízkou reliabilitu.

Silná standardizace vede nutně k silné redukci informace. Respondent, místo aby plně popsal svoje mínění, je omezen na volbu jedné kategorie u nabídnutého velice malého souboru kategorií. To nutně vede k poměrně nízké validitě
.
Slabá standardizace kval.v., volná forma otázek a odpovědí nevynucuje taková omezení, jaká existují v kvantitativním výzkumu. Potenciálně proto může mít kval.v. vysokou validitu.

Logika kvant. v. je deduktivní.Na začátku je  problém existující buď v teorii nebo cosiální realitě. Tento problém je přeložen do hypotéz ------ pak jejich testování...
Používá  logiku induktivní. Na začátku výzkumného procesu je pozorování, sběr dat...----- výstupem mohou být nově formulované hypotézy nebo nová teorie. Induktivní postup – pátrá po jakékoli struktuře, která existuje v proměnných v oblasti jeho zájmu.

Schopnost kvalitativního výzkumu nalézt i neočekávané pravidelnosti ve struktuře dat není ovšem zadarmo. Platíme za ni omezenou schopností generalizovat naše závěry na populaci.(289)

V kvalitativním výzkumu výběr proměnných není prováděn výzkumníkem. V Kvalitativním výzkumu o redukci dat de facto rozhodují zkoumané osoby. ... Výzkumníkovou úlohou je pak nalézt významné struktury v množině všech proměnných, které respondent považuje za relevantní. (290)

10.2. K čemu je to dobré?

Kvantitativní a kvalitativní výzkum jsou vlastně vzájemně komplementární. Ideální epistemologická  souhra mezi oběma postupy: Kvalitativní výzkum nám pomáhá rozumět pozorované realitě --------- Kvantitativní výzkum testuje validitu tohoto porozumění. (290-291)

Snad ve všech výzkumech jsme cizinci, oslovující neznámou situaci (292) ------- My můžeme být experty v mnoha dimenzích sociální reality, ale v subjektivním prostoru, ve kterém jedinec pro sebe interpretuje sociální realitu a podle této interpretace také jedná, můžeme být naprostými laiky.(293)

Teoretické pozadí kvalitativního výzkumu
:

fenomenologie

symbolický interakcionismus (Mead, Blumer, Goffman..)

etnometodologie (Garfinkel) – studie metod, které lidé používají, aby dali smysl situacím denního života.

10.3. Strategie

Kvalitativní výzkum může minimalizovat mnohá zkreslení snáze, než výzkum kvantitativní. Data nesjou sešněrována do korzetu předem připravených kategorií a hypotéz.(298)

Nejběžnější techniky sběru informací v kvalitativním výzkumu:

Zúčastněné pozorování

1. Nestandardizovaný rozhovor

analýza osobních dokumentů

kroky kvant. a kval. výzkumu:

Kvantitativní výzkum:

VSTUP

Teorie

1. Pracovní hypotézy

2. konstrukce vzorku

3. sběr dat

4. analýza dat

VÝSTUP:

Testované hypotézy, ověřená nebo zdokonalená teorie
Kvalitativní výzkum

VSTUP:

Sociální problém

terénní výzkum, který zahrnuje souběžné vytváření vzorku, sběr dat, analýzu a interpretaci.

VÝSTUP:

Hypotézy, „grounded theory“

Glaser a Strauss (1967) uvedli do sociologie koncept a strategii „grounded theory“ (zakotvená nebo taky dobře podloženán teorie) 

..se jedná o strategii, jak vyvinout teorii přímo z existujících dat, bez použití jakýchkoli předem připravených kritérií pro to, která data mají být vybrána. jedná se o vyvinutí teorie ryze induktivním procesem, bez pomoci předem připravených hypotéz.(299)

pro „grounded theory“ není východiskem formalizace teoretického probléme, ale existence problému sociálního.(300)

V kvalitativním výzkumu mizí hranice mezi rolí výzkumníka a rolí zkoumané osoby, oba jsou rovnocennými partnery.(300)
jejich strategie je budována kolem dvou základních konceptů:

„theoretical sampling“ – vytváření teoretického vzorku:
 proces sběru dat s cílem vytvořit teorii, ve kterém výzkumník současně (!!) sbírá data , kóduje a analyzuje je.....(300)

Celý tento proces je kontrolován jen a jen vynořující se teorií a ne něčím apriorně definovaným.....Tento proces pokračuje s novými soubory tak dlouho, až nová informace nevede k dalším změnám. Tehdy můžeme říct, že výzkum je teoreticky nasycen.(300)
Teoretická saturace.....saturace nemůže být nikdy dosaženo studiem jediného problému v jediné skupině ...

„constant comparative method“ – metoda konstantního srovnávání:

současná aplikace kódování a interpretace......tzn.: metodologie výzkumu není vytvářena předem, ale v průběhu sběru dat.(301)

....metodika kvalitativního výzkumu je definitivní teprve tehdy, když bylo dosaženo teoretické saturace, když už další data nepřispívají k lepšímu porozumění danému konceptu.

KONSTRUOVAT METODOLOGII BEZ SBĚRU DAT NENÍ PRO KVALITATIVNÍ VÝZKUM VŮBEC MOŽNÉ. (302)

10.4. Jak se dělá kvalitativní výzkum

Vzorek:

V kvalitativ. výzkumu – vzorek je vytvořen teprve tehdy, když jsme dosáhli úplné saturace. (X kvantit. výzkum)

cílem konstrukce vzorku v kvantitativním výzkumu je reprezentovat populaci jedinců.
Cílem konstrukce vzorku v kvalitativním výzkumu je reprezentovat populaci problému....(304)

1. Sběr dat:

2. Zúčastněné pozorování

je styl výzkumu, ve kterém výzkumník participuje na každodenním životě lidí, které studuje.

Stupně ztotožnění:

úplný pozorovatel: pozorovatel je spojen se zkoumanou skupinou jen prostorově.Jeho identita jako pozorovatele je členům skupiny známá.....Stupeň ztotožnění je slabý..(306)

Pozorovatel jako participant: Výzkumník je v sociální interakci se členy skupiny, ale nepředstírá, že je skutečným participantem....(306)

Participant jako pozorovatel: Výzkumník plně participuje na životě skupiny, ale nezatajuje, že také dělá výzkum. --- Zde se vynořuje ..nové nebezpečí, kterému antropologové říkají „go native“ --- ztráta odstupu objektivního pozorovatele...

Úplný participant: Výzkumník přijímá plně roli člena skupiny, kterou hodlá studovat. jeho role výzkumníka není ve skupině známa nikomu. .. Pravděpodobnost „going native“ je vyskoká!!! (hehe, zlaticko...ani ja sem se neubranila...hehe)(307)

3. Tento postup zahrnuje i ostatní techniky sběru kvalitativních informací (pozorování, interview se zkoumanými osobami, analýza osobních dokumentů, sama participace---sebereflexe výzkumníka-jak tuto participaci prožíval..)

4. Nestandardizovaný interview

...je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou má tazatel jen velice obecný plán. Tento plán nezahrnuje výčet otázek, jejich znění ani jejich pořadí.(308)

5. Osobní dokumenty

......

..

10.5. Jak to zapsat?

Záznam dat v kvalitativním výzkumu je obtížnější, nejen oroto, že žádné předem připravené kategorie neexistují, ale především pro mnohodimenzionálnost tohoto výzkumného procesu:

rozhodnutí o výběru jedinců

· shromáždění dat

· jejich analýza

· verifikace toho, co jsme slyšeli

metodická rozhodnutí o dalších krocích

to vše je prováděno simultánně a musí být zachyceno v záznamu. Jen tak mlže výzkumník dokumentovat validitu použitých postupů. ------------------------- 
------------ jsou to tzv. „field notes“ , TERÉNNÍ POZN8MKY!(312)

Terénní poznámky jsou dialog sama se sebou.(314)

Výzkumník sám je nejen nejdůležitějším nástrojem analýzy,ale i zdrojem možného zkreslení. Proto jeho pocioty, dojmy, nálady by měly být pečlivě zaznamenány. Výzkumník sám musí být v polních poznámkách jasně viditelný.(315)

Kódování – důležitý nástroj pro organizaci dat..(316) ... Východiskem pro vytváření kategorií jsou data a interpretace těchto dat!!!

� Reliabilní měření je takové měření, které měří skutečně to, co jsme zamýšleli měřit. (62)


� Validníměření je takové měření, které nám při opakované aplikaci dává shodné výsledky, pokud se ovšem stav pozorovaného objektu nezměnil.


� U kvantitativního výzkumu je pokládán za teoret. pozadí pozitivismus (Comte, Durkheim)





