Úvod

Počítače a technika stále více ovlivňují náš běžný život. Jen málokdo se v moderním světě bez nich obejde, zprostředkovávají komunikaci a jsou schopné během několika málo sekund propojit dvě, tisíce kilometrů od sebe vzdálená místa. Běžně používáme mobilní telefony, k internetu má přístup poměrně významné procento české populace. K tomu, aby člověk na internet vstoupil nepotřebuje mnoho, stačí zánovní počítač s lehce dostupným softwarem a běžná telefonní linka. Zdá se, že kdo nemá na „Síť“ přístup, jako by nebyl. Internet a hlavně jeho část World Wide Web (www) se stal novým a rychle se rozvíjejícím veřejným prostředím, ve kterém někteří lidé dokáží strávit většinu svého času. Ráno si na internetu přečtou noviny, přes den ho využívají ke své profesi a večer se doma připojí na svůj oblíbený chat. Technikou propojený svět se stal součástí jejich životního stylu
. Nejpoužívanější vyhledávač Google má ve své databázi přes jednu miliardu webových stránek. Internet je prostor, který je už ze své podstaty nutí ke komunikaci, běžnému uživateli nabízí řadu možností, které vyžadují aktivní komunikační přístup, ať už se jedná o pouhé vyhledávání informací, nakupování, hraní on-line her nebo komunikaci elektronickou poštou (e-mail), na tematicky vymezených konferencích či různých druzích chatových serverů
, která se velmi přibližuje a podobá komunikaci, jež praktikujeme v běžném životě. 

Komunikace na internetu má mnoho rozměrů: filosofický, sociální, psychologický, technický a v neposlední řadě také jazykový, kterým se budu zabývat ve své práci. 

1. Chatování
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Počítačově zprostředkovaná komunikace (CMC – computer madiated communication), jak jsem již naznačila, probíhá v mnoha rovinách a v nejrůznějších podobách. Uživatelé mohou komunikovat prostřednictvím elektronické pošty (e-mailu)
 nebo zasílat své příspěvky na tematicky zaměřené konference
. Taková komunikace však většinou neprobíhá v reálném čase (real time communication). Neočekává se, že by vám partner, s nímž tímto způsobem komunikujete, odpověděl ihned, i když taková situace může nastat. Další možností je on-line rozhovor (chat), který v reálném čase probíhá a vyžaduje přítomnost dvou nebo více uživatelů připojených v tu samou dobu ke stejnému  diskusnímu serveru. 

Rozměr mé práce neumožňuje, abych se věnovala všem

2. Komunikační specifika chatování
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Pravděpodobně prvním jevem, kterého si každý při jazykové interpretaci komunikace, jež na probíhá na chatu, všimne, je střet dvou modů jazyka: mluvenost versus psanost. S. Čmejrková ve své stati
 uvádí charakteristiky spjaté s jejich popisem: pomíjivost x trvalost, spontánnost x připravenost, bezprostřednost x plánovitost, nemožnost x možnost oprav při produkci textu, možnost x nemožnost vracet se zpět při dešifraci textu.  Lingvistika se však v poslední době přiklání k tomu, že charakterizovat komunikát v ryzí podobě mluvenosti či psanosti nejde a v textech, ať už psaných či  mluvených se oba mody prolínají. 

Při chatování se setkáme jak s typickými znaky jazyka psaného: chat je především vázán na vyjádření písemné, tak s charakteristikami jazyka mluveného: chatování je založeno na bezprostředních, okamžitých a spontánních reakcích minimálně dvou komunikantů na danou dialogickou komunikační událost probíhající v reálném čase.

23:09:25 High_Flying: TestPilot: No, ale já si všimla..... Tvou upřímnou mluvou..... [image: image3.png]


... ale budiž... věřím, že mě rád vidíš..... I já Tebe..... [image: image4.png]



23:09:48 ed.nigma: ale co dnes ,jenom se podivej kolem sebe co chce tato spolecnost vytvorit virtualni supermarkety atd...proste te uplne vytrhnout z realu ,ze dalsi generace uz absolutne zvrhnou nejakou duchovnost ... [image: image5.png]



23:10:05 TestPilot: High_Flying: to si pis ze te rad vidim [image: image6.png]
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23:10:32 "Uživatel Quijote byl vyhozen z místnosti (15 minut nepromluvil )"
23:10:43 "Uživatel guest opustil místnost"
23:10:54 Raswan: ed.nigma:Blbost,zrovna teď lidi šílí po různých duchovních sektách,naopak,čeká nás duchovní boom.

Chatování tak můžeme přisoudit stejnou charakteristiku jakou přiřkla komunikaci e-mailové S. Čmejrková, tedy že „se jeví jako povrchově psaná a hloubkově mluvená. Psané slovo je tu využito k bezprostřední dynamické procesuální interakci založené na společně sdíleném kontextu.“ 

Komunikace na internetu má jistá, i když poměrně proměnlivá pravidla, se kterými se v jiném způsobu komunikování nemůžeme setkat, už jen z toho důvodu, že konkrétní vyjádření je při chatování vázáno na použití klávesnice namísto hlasového aparátu. Chat je limitován i jinak, například počtem znaků, které může uživatel najednou odeslat na server (na xchatu to je maximálně 200 znaků na jednu repliku včetně mezer) nebo tím, že se účastníci komunikace musí obejít bez mimoverbálních projevů, jakým je například oční kontakt,  hra obličeje, gesta, síla hlasu, výška hlasu, přestávky či tempo. Později se zmíním o tom, že neverbální komunikace na chatu do jisté míry existuje, ale i tak jsou její možnosti velmi omezené.

V následujících oddílech se zaměřím na jednotlivá specifika jazyka používaného na českých chatech. V interpretacích je sledováno několik aspektů výstavby textů
: tematické, sociálně-psychologické a pragmatické, kompoziční a výrazově prostředkové. Ke každému aspektu jsem vybrala specifické ukázky z jedné místnosti na chatu. Hlavně tam, kde se mi text jevil nejspecifičtější pro běžnou komunikaci na chatu, konkrétně tedy na serveru xchat. 

2.1. Tématické aspekty výstavby textů - Programátoři

KarelGO: A programátoři,jaký pak tu řešíte problém,když se neustále zabýváte něčím jiným???

Tématická výstavba textu na chatu, hlavně ve veřejných místnostech, kde najednou chatuje i několik desítek uživatelů, je velmi nepřehledná. Často se na skle objeví několik vedle sebe se rozvíjejících témat a dialogu se může zúčastnit, kdokoliv to uzná za vhodné. Většinou se jedná o seznámení, témata se střídají velice rychle, většina chatařů vám potvrdí, že udržet na chatu delší dobu jedno stabilní téma je v některých místnostech velmi těžké, někdy dokonce nemožné. Většinou tu platí přímá úměra, čím víc chatařů v jednom roomu, tím méně možností nadhodit jednotné téma a udržet ho.

Specifické bývají místnosti, které již ve svém názvu implikují jistá témata a uživatelé sem právě kvůli konkrétnímu tématu chodí. Jako typického zástupce těchto místností jsem zvolila room Programátoři, už jen z toho důvodu, že každý uživatel, k tomu aby se na chat připojil a komunikoval, potřebuje počítač, takže toto téma je blízké všem lidem na chatu. Pokud má uživatel chatu nějaké problémy se svý počítačem, pravděpodobně se tu objeví a na svůj problém se zeptá s očekává, že mu někdo z programátorů odpoví. I v této místnosti je však velmi těžké mluvit o stálosti nebo kontinuitě jednoho tématu, málokdy se jedno konkrétní téma udrží déle než několik minut. 

23:55:24 Varial-ism: hej lidi potřebuju radu sem teď doinstaloval xp a našlo mi to geforcu avšááák je u ní vyklřičník a faká vůbec nějak nahocno newíte co s tím?přeinstalovával sem to už tucetkrát
23:55:41 KarelGO: Ahoj,tak co je něco nového????
23:56:08 Shehrezada: Ahoj, nevíte kde bych sehnala písničky na Mp3-Nirvana????????
23:57:39 KarelGO: No nic zajímavýho se tu asi neřeší,žeeeeeeee???!!!

23:58:45 "Uživatel tony_77 opustil místnost"
23:58:59 Varial-ism: hej lidi pomozte pls !!! [image: image8.png]



23:59:23 "Uživatelka Cannie vstoupila do místnosti"
23:59:38 mysql: cauky Cannie
23:59:40 Cannie: zdravim ;o)
23:59:44 "Uživatel scarpio vstoupil do místnosti"
23:59:53 "Uživatel michal_sjx vstoupil do místnosti"
0:00:03 "Uživatel profooo byl vyhozen z místnosti (15 minut nepromluvil )"
0:00:06 "Uživatel michal_sjx opustil místnost"
0:00:24 scarpio: zdarec lidi,máte někdo nhl 2003?mám problém:(
0:00:44 Varial-ism: hej lidi potřebuju radu sem teď doinstaloval xp a našlo mi to geforcu avšááák je u ní vyklřičník a faká vůbec nějak nahocno newíte co s tím?přeinstalovával sem to už tucetkrát
0:01:16 scarpio: co máš za grafiku?
0:01:30 KarelGO: Canni:A ahojky,tak co v TV nic moc,co??? Ale proč tu většina stálých lidí není??
0:02:06 Varial-ism: scarpio:geforce 256 MX 200 32Mb
0:02:31 Cannie: KarelGO:já jsem do ted spinkala ;o) asi se objeví dýl ;o)
0:03:07 scarpio: Varial-ism:a zkoušel jsi nejnovější detonátory?
0:04:03 Varial-ism: scarpio:hochu takové o kterých se ti ani nesní fakt sme skusli všechno ..prostě nějak nefaká obraz de ale posouvání oken ja na odtřel

0:05:17 KarelGO: A programátoři,jaký pak tu řešíte problém,když se neustále zabýváte něčím jiným???
0:06:39 scarpio: Varial-ism:tak já nevím,já mám geforce 2 ti z detonátory 40.41 a jede mi to v pohode.mám xp proffesional

Témata se tu v podstatě nastolují s příchodem nového uživatele, a vzhledem k tomu, že se jedná o velmi frekventovanou místnost, témata se mění často a bez ohledu na spojitost s předchozími tematickými celky. Existují i uživatelé, kteří se svého tématu drží za každých okolností a reagují na každý podnět stále stejným tématem, to však už spíše patří do oblasti psychologické než jazykové.

2.2. Sociálně-psychologické a pragmatické aspekty – Zahrádka 40-50

Miloni22: tullie: vse jsem nasel a take vsechno zapomnel -- ale miluji Te stale !! [image: image9.png]
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Na chat lidé chodí především proto, aby se setkali s někým, kdo je daleko od nich nebo aby se seznámili s lidmi, se kterými by se v normálním životě nemohli setkat. Chat je relativně velmi otevřené místo a z pohledu nezúčastněného pozorovatele se může jevit jako prostor pro nekonečnou volnost hraničící s anarchií. Ve skutečnosti je to instituce, která má svá pravidla
 a hierarchickou strukturu, která se promítá i na chování uživatelů. Postoupit v hierarchii vyžaduje úsilí (většinou se vyžaduje poměrně dlouhý čas strávený na chatu), osobní kvality (zájem o komunikaci s ostatními, i neznámými uživateli, schopnost řešit problémy atp.), neboť funkce na chatu jsou volené, a proto jsou většinou stálí správci místností či administrátoři často vyhledávanými společníky pro poklábosení.  Pokud však účastník nemá zájem s někým komunikovat, má možnost ho poměrně úspěšně ignorovat pouze zadáním jeho přezdívky do jednoduchého formuláře v nastavení a odeslat na server. Texty, jež mu ignorovaný zasílá se mu potom na obrazovce nezobrazí. 

Prostředí se jeví jako poměrně neformální, ale i zde se považuje za slušné po vstupu nebo před odchodem z místnosti pozdravit. Je to také signál k tomu, že je uživatel připraven ke komunikaci a je ochoten chatovat s kýmkoliv.  Uživatelé na chatu si tykají. Za poměrně dlouho dobu co chatuji,  jsem se nesetkala, že by někdo použil vykaní, což je patrně podmíněno tím, že prostředí je do jisté míry anonymní a tím se rozdíly, na které bychom mohli narazit ve světě reálném, stírají. 

22:57:52 Palas-Athena: je mi 24 muzu?????????????? :)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))
22:57:57 rexik_: maz-linka:pá
22:58:04 "Uživatelka maz-linka opustila místnost"
22:58:08 rexik_: Palas-Athena:ahoj
22:58:18 tullie: maz-linka:Ahoj...měj se.... [image: image11.png]



22:58:49 tullie: Palas-Athena:...to my nevíme...asi ano.....:-)))))))
22:58:55 wilup: Dobrou noc Vám všem přeji. Snad se nekdy ..........
22:59:21 Palas-Athena: tullie: ale dusevne sem tak o 20 let starsi:))

23:00:30 rexik_: wilup:ahoj
23:01:01 tullie: Palas-Athena:..ale barvičku máš super....to jsem musela nějak ořehlídnout, jinak bych si ji taky vzala...i když, na mě už by se asi nehodila....:-))))
23:01:01 wilup: Asi sebudeš mít líp.......
23:01:53 tullie: wilup:..já bych ti odpověděla, ale nevím, na koho mluvíš....:-))
23:02:39 Palas-Athena: tullie: to je specielne namichana.....original...mam na ni kopyrajt
23:03:11 tullie: Palas-Athena:...tak proto....no vidím, že mladí v tom umějí chodit....:-))
23:03:38 Palas-Athena: tullie:muzu ti taky namichat:)) a poslad kod:)
23:03:45 tullie: Palas-Athena:..hele nenamíchala bys mi taky něco spešl????....:-))
23:04:27 Palas-Athena: tullie: rekni si odstin:)
23:04:36 Palas-Athena: neco domodra?
23:04:51 tullie: Palas-Athena:...duševně mi to je jedno...ale fyzicky tak o 20 let mladší???.....:-))))))
23:05:00 "Uživatel Miloni22 vstoupil do místnosti"
23:05:15 Miloni22: ahojky vsem 
23:05:45 "Uživatelka strasilka1 vstoupila do místnosti"
23:05:52 strasilka1: ahoj
23:05:54 tullie: Palas-Athena:..jistěže domodra...trošku tmavší než jsem,ale ne o moc....:-))
23:06:17 tullie: Miloni22:...Ahoj...:-))

23:06:17 tullie: Miloni22:...Ahoj...:-))
23:06:18 "Uživatel pravdomluvny vstoupil do místnosti"
23:06:20 Palas-Athena: tullie:tak mmnt
23:06:23 "Uživatelka anina64 vstoupila do místnosti"
23:06:48 "Uživatelka anina64 opustila místnost"
23:06:53 tullie: strasilka1:Ahoj...:-))
23:07:00 pravdomluvny: Ahoj vespolek! [image: image12.png]



23:07:11 Miloni22: Tullienko :: [image: image13.png]
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*16* *16*
23:07:20 tullie: pravdomluvny:...Ahoj...máš se?....:-)))
23:07:33 "Uživatel starik byl vyhozen z místnosti (15 minut nepromluvil )"
23:07:38 rexik_: strašilka ahoj [image: image16.png]



23:07:43 Miloni22: tullie: [image: image17.png]
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23:08:02 tullie: Miloni22:..ty jsi už našel kytky???....:-)) to mám radost [image: image20.png]



23:08:13 pravdomluvny: tullie:Dík,jde to a ty? :-)))
23:08:52 tullie: Miloni22:...děkuju moc, tady se mohou jen tři, víš?....:-))))
23:09:07 Miloni22: tullie: vse jsem nasel a take vsechno zapomnel -- ale miluji Te stale !! [image: image21.png]
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23:09:14 Palas-Athena: tullie: zkus, dyztak zkusime jinou
23:09:38 rexik_: Bylo to z netu
23:10:16 "Uživatelka waldana vstoupila do místnosti"
23:10:33 "Uživatelka s.Iva byla vyhozena z místnosti (15 minut nepromluvila)"
23:10:37 tullie: Miloni22:..ty jsi tak hodný......už teď tě začínám mít ráda....:-)))
Komunikační strategie uživatelů chatu jsou velmi podobné těm ve světě reálném. Počítá se s tím, že uživatel si na chat přišel popovídat, komunikovat, seznamovat se a podle toho se utváří i jeho komunikační strategie.  V souvislosti s anonymitou se tu často objevuje  vstřícnost a otevřenost. Většina uživatelů nevytváří identitu nijak výrazně odlišnou od té v reálném světě. Z psychologického hlediska je to velmi náročné a z uživatelského docela nudné, vlastní identita uživatelů je na internetu tak anonymní, že nemají potřebu ji zastírat. Zdvořilost se tu projevuje spíše ve formě osobní, citlivé a individuální a nemá stereotypní či rutinní charakter.  

2.3. Kompozice – Meditace

ed.nigma: drazi pratele pro poznani absolutni pravdy doporucuji prestat spekulovat a formulovat a jeste dnes se pokusit vyhkedat kvlifikovaneho duchovniho mistra a pote se odevzdat jeho lotosovym noham a ...


Při chatování komunikanti reagují na danou komunikační situaci, přizpůsobují se tématům nebo je ustavují a každý z nich má své jedinečné komunikační prostředky, kterými se vyjadřuje. Komunikace je vysoce neformální, nepřipravená, nepovažuje se za důležité hledět na gramatická či stylistická pravidla a z toho vychází i velmi neurčitá kompozice na chatu. Texty se nedají zařadit do žádného standardizovaného vzorce. Text se každému uživateli zobrazuje přesně podle pořadí v jakém jednotliví účastníci zasílají na server své repliky. Vzhledem k tomu, že od odeslání repliky jednoho uživatele na chatový server a jeho zobrazení druhému uživateli, který na ní reaguje, může uplynout i několik minut (podle přetíženosti  serveru, rychlosti linky, kterými jsou účastníci na chat připojeni nebo nastavení obnovení obrazovky), jednotlivé reakce nemusí být, a většinou ani nejsou, řazeny exaktně systémem otázka -> odpověď.  Málokdy k tomu dochází i při rozhovoru, při němž hovoří pouze účastníci dva.  Sledovat jedno téma tak může být poměrně náročné na pozornost komunikantů a často dochází i přehlédnutí replik. K čemu ale na chatu nemůže v žádném případě nikdy dojít, je skočení do řeči, neboť to technické podmínky chatování nedovolují, repliky se budou vždy zobrazovat pod sebe (případně nad sebe), i když jsou odeslány současně.

22:41:19 guest: Věřím že i stromy a zvířata mají duši.Kámen se neprojevuje životem,tak nevím.
22:41:20 TestPilot: Quijote: co ?? co to ma spolecnyho se sobectvim ??
22:41:32 tlapka.panakockodana: [image: image23.png]



22:41:49 TestPilot: Nefim: nikdo nerika POUZE telem...
22:42:05 Quijote: TestPilot: no ze budes mit rad enom toho kdo ti bude pohlebovat :)
22:42:10 Habib: s-vudce:ale co je to telo? Vzdyt telo nema zadnou hmotu jsou to jenom vibrujici castice niceho pohybujici se v prazdnu..
22:42:20 Quijote: guest: jde o to co povazujes za dusi...
22:42:38 TestPilot: Quijote: to je jen jedna z moznosti jak si me znepratelit [image: image24.png]



22:42:51 TestPilot: Habib: telo nema hmotu ????
22:42:59 wheelz: safra to je zamotaný [image: image25.png]



22:43:08 Habib: tlapka.panakockodana:to je pneuamatika? [image: image26.png]



22:43:16 Habib: TestPilot:nema..
22:43:25 s-vudce: nefim: jenže tím tělem neustále jsem - jen ho nevnímám. nestane se přeci to, že když je má pozornost (ať už to je cokoli) pohlcena "vidinami", že v tu chvíli přestávám být tělem. to tu je stále. je st
22:43:29 s-vudce: stálejší
22:43:39 wheelz: Ve všem jsou FOTONY!
22:43:40 Quijote: TestPilot: donť worry, be happy :-)
22:43:45 TestPilot: Habib: ty nic nevazis ??? ja teda mam tak 75 kilo....
22:43:53 tlapka.panakockodana: Habib:ne,poustim music:o)
22:44:09 TestPilot: Quijote: jo 
22:44:15 guest: Duše je to co oživuje tělo.Je to sama podstata.je to život daný stvořitelem
22:44:22 wheelz: tlapko co posloucháš?
22:44:26 s-vudce: habib: jo, to je pravda. ale ty vybrující částice vytváří dlouhá léta obraz či vjem těla.
22:44:34 wheelz: guest jo.
22:44:59 TestPilot: guest :myslis ze dusi nam dal stvoritel ??
22:45:00 Habib: TestPilot:a co jako je ta vaha? jenom pusobeni gravitace tedy, zase nehmotneho pole na ony nehmotne castice..
22:45:17 TestPilot: Habib: mel fyziku aspon na zakladni skole ??
22:45:22 Nefim: svudce: ano, je tu, ale sám si to dovedl k závěru, že pokud mu nevěnuješ pozornost, je jen kusem hmoty...


2.4. Výrazové prostředky – Hip Hop, |F|R|E|E|T|E|K|K|

lola_tekk: motha.: ty wee....tag kam teda chodísh?? By mě zajímalo......ber to yako průzkum...anketu [image: image27.png]




 INCLUDEPICTURE "http://img.centrum.cz/xs/1.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image28.png]





Výrazové prostředky jsou patrně dalším „nejviditelnějším“ jevem, se kterým se při chatu setkáváme.  

� Na to, aby se člověk s takovými lidmi setkal, nemusí vlastnit žádný technický prostředek. Stačí jet v tramvaji s dvanáctiletými dětmi a poslouchat jejich rozhovor o počítačových hrách nebo sedět v kavárně s dvaceti lidmi, kteří pořádají sraz své místnosti na chatu. 


� Chat – z angl. povídat si, klábosit. Česky se často překládá jako pokec. 


� Tato služba je dostupná zdarma všem uživatelům internetu např. na  vstupních portálech (z českých uveďme např. Seznam, Centrum, Tiscali, Volný, Atlas nebo zahraniční Yahoo) nebo na specializovaných serverech (Hotmail)


� Škála služeb je také velmi široká. Založit vlastní konferenci nebo se do nějaké přihlásit můžete např. na serveru Cyberspace.cz, kam si nové příspěvky chodíte pravidelně přečíst. Existují i konference fungující na principu zasílání e-mailem, i tady jsou uživatelské možnosti v podstatě nevyčerpatelné.


� S. Čmejrková, Čeština v síti: Psanost či mluvenost (O stylu e-mailového dialogu), Naše řeč 80, 1997, č. 5, s. 225-247.


� Viz Müllerová, Hoffmannová, Schneiderová, Mluvená čeština v autentických textech, H&H, Jinočany 1992. 


� http://team.xchat.cz/pravidla.php?res=800
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